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ABSTRAK 
 
PENGARUH SISTEM KERJA BERKINERJA TINGGI PADA SIKAP 
KARYAWAN YANG DIMEDIASI OLEH SKILL VARIETY, BROAD BEHAVIOUR 
SCRIPTS, DAN JOB AUTONOMY 
(Studi Pada Karyawan PT. Aneka Andalan Asia di Boyolali) 
 
FEBRIANTO KHARISMA PUTRA 
NIM. F0211043 
 
Penelitian ini menguji pengaruh sistem kerja berkinerja tinggi pada sikap 
karyawan yang dimediasi skill variety, broad behaviour scripts, dan job autonomy 
dengan objek penelitian pada PT. Aneka Andalan Asia di Boyolali.  
Penelitian ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research). Yaitu 
menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel penelitian melalui 
pengujian hipotesis. Metode pengumpulan pada penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan metode survei yaitu dengan menggunakan kuesioner. Populasi 
dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Aneka Andalan Asia di Boyolali, dengan 
sampel penelitian berjumlah 200 responden. Pengambilan sampel menggunakan 
convenience sampling dan pengujian hipotesis menggunakan SPSS 20 for 
Windows. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem kerja berkinerja tinggi 
berpengaruh positif terhadap sikap karyawan (kepuasan kerja dan komitmen 
afektif) baik secara langsung maupun dimediasi oleh broad behaviour scripts. Skill 
variety tidak memiliki pengaruh positif dalam sistem kerja berkinerja tinggi pada 
sikap karyawan  (kepuasan kerja dan komitmen afektif). Job autonomy tidak 
memiliki pengaruh positif dalam sistem kerja berkinerja tinggi pada kepuasan kerja 
karyawan. Sistem kerja berkinerja tinggi berpengaruh positif terhadap komitmen 
afektif karyawan dimediasi oleh job autonomy. 
. 
 
Kata Kunci: Sistem Kerja Berkinerja Tinggi, Skil Variety, Broad Behaviour Scripts, 
Job Autonomy, Kepuasan Kerja, Komitmen Afektif  
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ABSTRACT 
EFFECT OF HIGH PERFORMANCE WORK SYSTEMS IN ATTITUDE OF 
EMPLOYEES MEDIATED BY SKILL VARIETY, BROAD BEHAVIOUR 
SCRIPTS AND JOB AUTONOMY 
(Study On Employee PT. Aneka Andalan Asia In Boyolali) 
  
FEBRIANTO KHARISMA PUTRA 
NIM. F0211043 
 
This study examined the effects of high performance work systems on 
employee attitudes mediated skill variety, broad behavior scripts, and job 
autonomy with the object of research at PT. Aneka Andalan Asia in Boyolali. 
This research is an explanation (explanatory research). Which explains the 
causal relationship between research variables through hypothesis testing. 
Collection method in this research was conducted using survey method by using 
questionnaire. The population in this study are employees of PT. Aneka Andalan 
Asia in Boyolali, with a sample of 200 respondents. Sampling using a convenience 
sampling and hypothesis testing using SPSS 20 for Windows. 
These results indicate that high performance work systems have positive 
influence on employee attitudes (job satisfaction and affective commitment), either 
directly or mediated by broad scripts behavior. Skill variety does not have a positive 
influence in high-performance work systems on the attitude of employees (job 
satisfaction and affective commitment). Job autonomy does not have a positive 
influence in high-performance work systems on employee satisfaction. High 
performance work systems positive effect on employee affective commitment is 
mediated by job autonomy. 
 
 
Keywords: high performance work systems, skill variety, broad behaviour scripts, 
job autonomy, job satisfaction, affective commitment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
 
 
 
v 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
HALAMAN MOTTO 
 
 
 
“Dengan ilmu kehidupan menjadi mudah, dengan seni kehidupan menjadi halus, 
dengan agama kehidupan menjadi terarah dan bermakna.” 
(Mukti Ali) 
 
 
 
“Cahaya adalah merupakan sumber dari segala kehidupan, ilmu itu sendiri 
adalah cahaya, sedangkan cahaya Allah tidak diberikan kepada si tukang 
maksiat.” 
“Ilmu itu adalah buruan, tulisan adalah pengikatnya. Ikatlah buruanmu dengan 
tali yang kukuh.” 
(Imam Syafi’i) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
Skripsi ini saya persembahkan untuk : 
Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Karunia-Nya  
Junjungan besar Nabi Muhammad SAW 
Orang Tua ku yang tercinta 
Bapak dan Ibu 
Drs. Sriyatno, M.Pd.  
dan 
 Dra. Putri Dyah Ayu Dian Handayani 
Seluruh Saudara dan Keluarga Besar 
Sahabat dan Teman 
Almamaterku 
 
 
 
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas berkah dan 
karunia yang telah dilimpahkan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 
yang berjudul “Pengaruh Sistem Kerja Berkinerja Tinggi Pada Sikap Karyawan 
Yang Dimediasi Oleh Skill Variety, Broad Behaviour Scripts, Dan Job Autonomy 
(Studi Pada Karyawan PT. Aneka Andalan Asia Di Boyolali)”. Dalam proses 
penyusunan skripsi ini penulis memperoleh banyak petunjuk, bimbingan dan 
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati, 
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Karunia-Nya, beserta 
junjungan besar Nabi Muhammad SAW. 
2. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Sebelas Maret. 
3. Bapak Reza Rahardian, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret. 
4. Ibu Yeni Fajariyanti, S.E., M.Si., selaku  Pembimbing Skripsi, terima kasih 
atas saran dan kesabarannya yang telah bersedia membimbing dalam 
penulisan skripsi ini. 
5. Bapak Drs. Sunarjanto, M.M., selaku Pembimbing Akademik, terima kasih 
atas segala nasihat, saran dan bimbingan yang telah Bapak berikan. 
6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret, 
terima kasih atas semua bimbingan dan ilmu yang diajarkan selama ini. 
7. Kedua Orang Tua ku tercinta Drs. Sriyatno, M.Pd. dan Dra. Putri Dyah Ayu 
Dian Handayani yang selalu mendoakanku, membimbing, mendukung 
x 
 
serta memberi motivasi, menyayangi, memberikan nasihat dan 
pengorbanannya baik dari segi moril dan financial.  
8. Segenap keluarga besar dan saudara yang ada di Solo dan dimanapun 
yang selalu mendoakan dan memberikan hari-hari yang penuh warna. 
9. Teman-temanku KKN Desa Tugu, Magang, Pasukan Inti SMA N 5 
Surakarta yang sudah mau berbagi pengalaman dalam kebersamaan. 
10. Teman-teman anggota HMJM Universitas Sebelas Maret yang senantiasa 
mau berbagi ilmu, pengalaman, kerja sama dalam meningkatkan kualitas 
diri. 
11. Terimakasih untuk semua sahabat dan teman-teman yang sudah 
mewarnai dunia perkuliahanku Kuntri, Heidy, Ageng, Nadia, Dhanu, Ersita, 
Dyka, Komang, Fiki, Ibeth, Danu, Denny, Deyanda, Hafid, Kiki, Jojo, yang 
sudah mau aku repotkan dan selalu memberi solusi apabila aku mendapat 
kesulitanmewarnai dunia perkuliahanku. 
12. Semua sahabat dan kawan-kawanku Manajemen angkatan 2011, yang 
tidak bisa saya sebutkan satu per satu, terima kasih semangat yang kalian 
berikan. 
13. Almamaterku, Universitas Sebelas Maret, terima kasih untuk pengalaman 
yang sangat berharga selama aku menempuh pendidikan strata satu. 
14. PT. Aneka Andalan Asia yang memperkenankan saya, untuk melakukan 
penelitian ditempat yang sangat ramah. 
15. Semua pihak yang telah membantu demi terlaksananya penelitian ini. 
 
 
xi 
 
Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 
kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat 
penulis harapkan demi keutuhan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat 
bermanfaat bagi kita semua.  
Penulis, 
 
Febrianto Kharisma Putra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL  ..............................................................................................  i 
ABSTRAK  ........................................................................................................... ii 
ABSTRACT  ........................................................................................................ iii 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING  ........................................................iv 
HALAMAN PENGESAHAN  ................................................................................  v 
HALAMAN PERNYATAAN SKRIPSI  ..................................................................vi 
HALAMAN MOTTO  .......................................................................................... vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ...........................................................................  viii 
KATA PENGANTAR  .......................................................................................... ix 
DAFTAR ISI  ....................................................................................................... xii 
DAFTAR TABEL  ............................................................................................... xvi 
DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... xvii 
DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................... xviii 
BAB I. PENDAHULUAN  .................................................................................... 1 
A. Latar Belakang  .................................................................................. 1  
B. Rumusan Masalah  ............................................................................ 5  
C. Tujuan Penelitian  ............................................................................... 6  
D. Manfaat Penelitian  ............................................................................. 6  
 
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS  ....................... 8 
A. TINJAUAN PUSTAKA  ....................................................................... 8  
1. Sistem Kerja Berknerja Tinggi  .................................................... 8 
2. Skill Variety  .............................................................................. 13 
xiii 
 
3. Broad Behaviour Scripts ............................................................ 14 
4. Job Autonomy  .......................................................................... 16 
5. Kepuasan Kerja  ........................................................................ 17 
6. Komitmen Afektif  ...................................................................... 23  
B. PENELITIAN TERDAHULU  ............................................................. 29  
C. PERUMUSAN HIPOTESIS  .............................................................. 30  
1. Pengaruh Sistem Kerja Berkinerja Tinggi Terhadap Sikap 
Karyawan ................................................................................. 30 
2. Pengaruh Sistem Kerja Berkinerja Tinggi Terhadap Sikap 
Karyawan Dimediasi Oleh Skill Variety  .................................... 34 
3. Pengaruh Sistem Kerja Berkinerja Tinggi Terhadap Sikap 
Karyawan Dimediasi Oleh Broad Behavoiur Scripts  ................. 35 
4. Pengaruh Sistem Kerja Berkinerja Tinggi Terhadap Sikap 
Karyawan Dimediasi Oleh Job Autonomy  ................................ 37    
D. KERANGKA KONSEPTUAL  ............................................................ 39  
 
BAB III. METODE PENELITIAN  ....................................................................... 40 
A. DESAIN PENELITIAN  ..................................................................... 40  
B. POPULASI, SAMPEL, DAN TEKNIK SAMPLING  ............................ 40  
C. DEFINISI OPERASIONAL DAN PENGUKURAN VARIABEL  .......... 42  
1. Sistem Kerja Berkinerja Tinggi  ................................................. 42 
2. Skill Variety  .............................................................................. 42 
3. Broad Behaviour Scripts  .......................................................... 43  
4. Job Autonomy  .......................................................................... 43  
5. Kepuasan Kerja  ....................................................................... 43 
xiv 
 
6. Komitmen Affektif  ..................................................................... 44 
D. SUMBER DATA DAN METODE PENGUMPULAN DATA  ............... 44  
E. METODE ANALISIS DATA  .............................................................. 46  
1. Uji Validitas  .............................................................................. 46 
2. Uji Reliabilitas  .......................................................................... 46 
3. Uji Hipotesis  ............................................................................. 47  
 
BAB IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  ............................................. 49 
A. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  ...................................... 49  
1. Sejarah dan Sistem Kerja PT. Aneka Andalan Asia  ................. 49 
2. Visi dan Misi PT. Aneka Andalan Asia  ..................................... 52 
3. Alamat PT. Aneka Andalan Asia  .............................................. 53 
4. Struktur Organisasi PT. Aneka Andalan Asia  ........................... 54 
B. ANALISIS DESKRIPTIF  .................................................................. 55  
1. Kuesioner yang kembali  ........................................................... 55 
2. Jenis Kelamin Responden  ....................................................... 56 
3. Masa Kerja Responden  ........................................................... 57 
4. Tanggapan Responden  ........................................................... 57 
C. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  ............................................... 75  
D. UJI HIPOTESIS  ............................................................................... 84  
 
BAB V. SIMPULAN DAN SARAN  .................................................................... 95 
A. SIMPULAN  ...................................................................................... 95  
B. IMPLIKASI  ....................................................................................... 96  
1. Implikasi Teoritis  ...................................................................... 96 
xv 
 
2. Implikasi Praktis  ....................................................................... 96 
C. KETERBATASAN  ............................................................................ 97  
D. SARAN  ............................................................................................ 97  
DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................... 99 
LAMPIRAN  ..................................................................................................... 103 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR TABEL 
 
 
 Tabel IV.1 Kuesioner Yang Digunakan  ................................................. 55 
 Tabel IV.2 Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin  ............... 56 
 Tabel IV.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja  ................... 57 
 Tabel IV.4 Deskripsi Tanggapan Responden (Sistem Kerja Berkinerja  
 Tinggi)  .................................................................................. 59 
 Tabel IV.5 Deskripsi Tanggapan Responden (Skill Variety)  .................. 64 
 Tabel IV.6 Deskripsi Tanggapan Responden (Broad Behaviour Scripts)67 
 Tabel IV.7 Deskripsi Tanggapan Responden (Job Autonomy)  .............. 70 
Tabel IV.8 Deskripsi Tanggapan Responden (Kepuasan Kerja)  ............ 71 
Tabel IV.9 Deskripsi Tanggapan Responden (Komitmen Afektif)  .......... 73 
 Tabel IV.10 KMO and Bartlett's Test  ....................................................... 76 
Tabel IV.11 Hasil Uji Validitas  ................................................................. 77 
Tabel IV.12 Revisi Hasil Uji Validitas ....................................................... 80 
Tabel IV.13 Hasil Uji Reliabilitas  ............................................................. 82 
Tabel IV.14 Hasil Uji Hipotesis  ................................................................ 84 
 
 
 
 
 
 
 
xvii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
 
Gambar II.1 Kerangka Konseptual  ........................................................... 39 
Gambar IV.1 Struktur Organisasi Perusahaan  .......................................... 54 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xviii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian 
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 
Lampiran 3. Data Mentah Penelitian 
Lampiran 4. Data Validitas 
Lampiran 5. Data Reliabilitas 
Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis 
 
